Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy MatMaraton dostepny pod adresem internetowym
www.matmaraton.pl, prowadzony jest przez Marcina Gepperta prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Korepetycje na 5+ Marcin Geppert, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 691 255 83 73

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okre$la zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg

Korepetycje na 5+ Marcin Geppert, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.

gospodarki, NIP 691 255 83 73

2. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

3. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

4. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.matmaraton.pl

5. Umowa =zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

6. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

7. Zaméwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawca.

8. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

10. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



11. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

12. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Koscielec 15A, 59-223 Krotoszyce

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@matmaraton.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 790 890 555

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 05 1240 1473 1111 0011 1046 1086
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8-18 w dni
robocze
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§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczona obstuga plikdw cookies,

§5

Informacje ogéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakidécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zakfadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto



§7

Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1.

=
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b.

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracii;

jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry
ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposéb dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,
klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz
potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

wybrac¢ jeden z dostepnych sposobéw ptatnoéci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

Przesyika kurierska,

Odbioér w paczkomacie

Orlen Paczka

Dostawa elektroniczna — w przypadku zakupu ebooka

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatno$ci
znajdujg sie za stronach Sklepu.

1.

3.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizaciji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:



a.

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zaméwienia.

A W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin.

B W przypadku zaméwienia Produktdow o réznych terminach dostawy, Klient ma

mozliwo$¢ zagdania dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktow po skompletowaniu catego zaméwienia.

6.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
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elektroniczne lub kartg pfatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§ 10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktdére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéow przez
czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skfadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

§ 11
Reklamacja i zwrot
wersja dla sklepéw, sprzedajacych nowe produkty
Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.



4. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania =z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca,.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.



4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

